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 مسکو          ینظر دانشگاه دولت ریز "یآکادم"دانشگاه "الملل نیو اقتصاد ب تیریمد" یدکترا

                                                        DBA                                                                   ۱۴31) (” کسب وکار شرفتهیپ تیریمد“  یدکترا

 ۱۴33               اسکاتلند  دیاستراتکلا"از دانشگاه  "یهتلدار تیریمد"ارشد   یدانش آموخته مقطع کارشناس

 ۱۴31                        "رازیدانشگاه ش"از  " وتریو کامپ یآمار کاربرد"شد ار یآموخته مقطع کارشناس دانش

 ۱۴3۲                                                   رازیاز دانشگاه ش " یآمار کاربرد"  یآموخته مقطع کارشناس دانش

 ۱۴13                   (                            ۲شماره ) یخوارزم رستانیاز دب "کیزیو ف یاضیر " پلمید یدارا



 
 
 
 

 

 تا سال از سال  محل کار سمت ردیف

 تاکنون ۱۴31 گروه هتل های هما رئیس هیات مدیره ۱

 مدیرعامل ۲
شرکت توسعه هتل های تات )ناظر هتل 

 روناتا ایران مال(های فرمونت و 
۱۴33 ۱۴33 

۴ 
مدیر امور مراکز تفریحی 

 سازمان سیاحتی بنیاد
 ۱۴33 ۱۴3۳ بنیاد مستضعفان

 عضو موظف هیئت مدیره ۳
راه آهن شرقی بنیاد )هلدینگ سیاحتی و 

 (مراکز تفریحی پارسیان
۱۴3۳ ۱۴31 

 عضو هیئت مدیره  1
هلدینگ سیاحتی و مراکز تفریحی پارسیان 

 )بنیاد(
۱۴3۲ ۱۴3۳ 

1 
مدیر عامل و نائب رئیس 

 هیئت مدیره
 ۱۴3۳ ۱۴13 شرکت آموزش گردشگری بنیاد )پارسیان(

 رئیس مرکز  3
مرکز آموزش و دانشگاه جامع علمی و 

 کاربردی پارسیان
۱۴13 ۱۴3۳ 

 ۱۴13 ۱۴13 دینگ بین المللی هتل های پارسیانله رئیس هیئت مدیره 1

 ۱۴11 ۱۴1۴ سازمان سیاحتی و مراکز تفریحی پارسیان هتلداری   عملیاتت معاون 3

۱0 
مدیر عامل و عضو هیئت 

 مدیره 
شرکت هتل های بین المللی پارسیان 

 )هلدینگ(
۱۴1۴ ۱۴13 

 ۱۴13 ۱۴1۴ شرکت پیشرو سیاحت  رئیس هیئت مدیره ۱۱

۱۲ 
مدیر عامل و نایب رئیس 

 هیئت مدیره 
 ۱۴1۱ ۱۴1۴ (Dubai)باشگاه ایرانیان دوبی 

۱۴ 
مدیر عامل و عضو هیئت 

 مدیره 
 ۱۴1۱ ۱۴31 هتل  استقلال تهران

۱۳ 
مدیر عامل و عضو هیئت 

 مدیره 
 ۱۴31 ۱۴31 هتل انقلاب تهران

 (مسئولیت ، محل کار و دوره تصدیسوابق کاری )



 
 
 
 

۱1 
قائم مقام و عضو هیئت 

 مدیره
 ۱۴31 ۱۴3۳ هتل بزرگ آزادی تهران

۱1 
قائم مقام و عضو هیئت 

 مدیره
 ۱۴3۳ ۱۴3۲ هتل پارسیان شیراز

 ۱۴3۲ ۱۴3۱ هتل اوین تهران قائم مقام  ۱3

 ۱۴31 ۱۴3۳ شهر کرد  ازادی  هتل عضو هیئت مدیره ۱1

 ۱۴13 ۱۴1۴ کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران سرپرست امور مالی  ۱3

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 ردیف
 سال طول دوره محل برگزاری نام دوره

 دوره  مدیریت کیفیت هتل ها ۱
و صنعت ایکاد مرکز آموزش علم 

 آوای اندیشه
 ۱۴33 ساعت ۲۳

 اصول مدیریت تشریفات مجالس ۲
 کادیمرکز آموزش علم و صنعت ا

 شهیاند یآوا
 ۱۴33 ساعت ۲۳

۴ 
دوره اصول مدیریت کیفی در هتل، 

 رستوران فست فود و کافی شاپ
 کادیمرکز آموزش علم و صنعت ا

 شهیاند یآوا
 ۱۴31 ساعت ۲۳

۳ 
دوره تکمیلی پرورش ارزیاب جایزه 

 تعالی
 ۱۴33 ساعت 1 دانشگاه علم و فرهنگ

1 
 هزینه های کیفیتدوره 

 
مرکز آموزش همکار سازمان ملی 

 استاندارد
 ۱۴31 ساعت 1

 تکنیک های ارزیابی ریسک 1
مرکز آموزش همکار سازمان ملی 

 استاندارد
 ۱۴31 ساعت 1

 ۱۴3۳ ساعت 10 مرکز آموزش هما فروش بلیط )پیشرفته( 3

 ۱۴3۳ ساعت ۱0 مرکز آموزش هما فروش بلیط داخلی  1

 ۱۴3۴ ساعت 10 مرکز آموزش هما "گابریل"رزرواسیون سیستم  3

 ۱۴3۲ ساعت 10 مرکز آموزش هما دوره مقدماتی فروش بلیط مسافری ۱0

 ۱۴3۴ ساعت ۱1 مرکز آموزش گردشگران بنیاد تحلیل روابط متقابل ۱۱

۱۲ 
دوره بازاریابی ویژه مدیران )اقتصاد 

 مقاومتی(
 ۱۴3۴ ساعت ۳0 مرکز آموزش گردشگران بنیاد

۱۴ 
 1دوره های شایستگی مدیران )

 دوره(
 ۱۴3۲ ساعت 11 مرکز آموزش گردشگران بنیاد

۱۳ 
 دوره ممیزی بین المللی ایزو 

۱00۱1-33 
 ۱۴3۴ ساعت ۱1 شرکت آموزش) آلانیس (

۱1 
دوره آموزش موثر در تحصیلات 

 تکمیلی
 ۱۴3۴ ساعت  1 دانشگاه متروپلیتن )لندن(

 و تکمیلی دوره های تخصصی



 
 
 
 

 ۱۴3۲ ساعت ۲۳ آموزش صبا صادقموسسه  تفکر استراتژیک ۱1

 ۱۴3۲ ساعت ۲۳ موسسه آموزش صبا صادق برنامه ریزی استراتژیک ۱3

 ۱۴11 ساعت ۱1 موسسه آموزش بنیاد مرکز حقوق تجارت ۱1

 ۱۴3۱ ساعت ۱1 مرکز آموزش مدیریت دولتی مدیریت استراتژیک ۱3

 ۱۴3۲ ساعت ۱1 موسسه آکادمی استراتژیک دوره مدیریت استراتژیک ۲0

 ۱۴3۲ ساعت ۳0 مرکز تربیت مدرس دانشگاه جامع تربیت مدرس )مهارت عمومی( ۲۱

۲۲ 
ارزشیابی مهارت های شغلی ) 

 خدمات آموزشی(
 ۱۴3۱ ساعت  30 سازمان آموزش فنی و حرفه ای

 ۱۴30 ساعت ۳0 موسسه مگفا مدیریت پروژه  ۲۴

۲۳ 
روش ها و تکنیک های نوین و 

 مختلفآموزش کاربردی علوم 
دانشگاه جامع علمی و کاربردی 

 مرکز تهران
 ۱۴30 ساعت ۱1

 ۱۴30   ایران ICDLنماینده مرکز   ICDLدوره کامل  ۲1

۲1 
مدیریت فنی دفاتر خدمات سیاحتی و 

 گردشگری
سازمان میراث فرهنگی و 

 گردشگری
 ۱۴30 ساعت ۲31

۲3 
بازاریابی و فروش در صنعت 

 گردشگری
 ۱۴13 ساعت ۴۲ گردشگریسازمان میراث فرهنگی 

 ۱۴11 ساعت ۴۲ موسسه فرهنگی کهکشان راه نور                               ITآموزش شبکه +          ۲1

۲3 
سازمان های پیشرو در فضای 

 تجارت مبانی
 ۱۴13 ساعت ۱1 گسترش اندیشه کیفیت

 ۱۴13 ساعت ۱1 شرکت عدل آفریندگار ماندگار هتلداری نرم افزار ۴0

۴۱ 
 سیستم مدیریت امنیت و اطلاعات

 پورتالهای سازمانی
 ۱۴11 ساعت 1 دانشگاه شهید بهشتی

۴۲ 
بررسی تحلیل نحوه تنظیم بودجه 

 عملیاتی فروش و بازبینی
مرکز آموزش و پژوهش صنایع 

 ایران
 ۱۴11 ساعت 1



 
 
 
 

 

 

 ۱۴11 ساعت ۱1 شرکت آموزش گردشگران بنیاد تحول و نوآوری در مدیریت هتلداری ۴۴

۴۳ 
اطات بمدیریت فناوری اطلاعات و ارت

 )ویژه مدیران(
 ۱۴11 ساعت ۱00 سازمان مدیریت صنعتی

۴1 
سر گروه ارزیاب سازمان میراث 

 فرهنگی گردشگری
سازمان میراث فرهنگی و 

 گردشگری
 ۱۴11 ساعت 10

۴1 
دوره ارزیابی کیفیت )تطبیق 

 استاندارد(
 ۱۴11 ساعت ۱1 شرکت بین المللی )سوده(

 ۱۴11 ساعت۱1 (Dusitani)کالج دویست تانی بازاریابی و فروش در هتل ۴3

 ۱۴11 ساعت ۱1 موسسه اطلاعات و روابط عمومی روابط عمومی الکترونیکی ۴1

۴3 
بهبود کیفیت و کاهش ضایعات ، 

 کسب و درآمد
موسسه توسعه دانش های 

 کاربردی
 ۱۴11 ساعت 1

۳0 
 بازانگاری ، مدیریت 

Remanagement)) 
 ۱۴11 ساعت ۱1 سازمان مدیریت صنعتی

 ۱۴1۳ ساعت ۲0 دانشگاه تهران ارزیاب تطبیق استاندارد  ۳۱

۳۲ 
مدیریت اطلاعات و ارتباطات 

(ICTM)) 
 ۱۴1۳ ساعت ۲0 دانشگاه تهران

 ۱۴33 ساعت ۴0 دانشگاه استرایکلاید اسکاتلند زبان تخصصی مدیریت هتلداری ۳۴

 ۱۴31 ساعت 1 آموزش بنیادمرکز  بازاریابی جهانگردی ۳۳

 ۱۴31 ماه  ۳ دانشگاه استرایکلاید اسکاتلند مدیریت هتلداری  ۳1

 ۱۴3۱ ساعت 10 موسسه آموزش کشتیرانی حسابداری بازرگانی ۳1

 ۱۴3۱ ساعت 1۱ موسسه آموزش کشتیرانی حسابداری عمومی ۳3



 
 
 
 

 

 عنوان فعالیت ردیف
از 

 سال 
 سال ات

 تاکنون ۱۴31 عضو کمیته علمی دومین دوره جایزه تعالی ۱

 تاکنون EFQM ۱۴31عضو و رئیس گروه سرارزیابان جایزه تعالی  ۲

 تاکنون ۱۴31 سر ارزیاب عامل تطبیق استاندارد ۴

 تاکنون ۱۴31 مدیر فنی عامل تطبیق استاندارد ۳

 تا کنون ۱۴31 ز ایرانگردشگری سبراهبری شورای تاسیسات عضو کمیته  1

1 
و درسی دانشگاه علمی کاربردی  یریزی آموزش عضو کمیسیون برنامه

 تهران
 تا کنون ۱۴3۱

3 
فرهنگ و "عالی"تخصصی هتلداری موسسه آموزش -عضو کمیته علمی

 هنر
 تا کنون ۱۴3۲

 تا کنون ۱۴30 رشته هتلداری "فنی و حرفه ای"عضو گروه برنامه ریزی درس و آموزش 1

3 
 عضو کمیته ملی سازمان استاندارد توریسم و خدمات مرتبط 

ISIRI/TC-۲۲1 
 تا کنون ۱۴30

۱0 
کارشناس رسمی سازمان ملی استاندارد در زمینه تدوین استانداردهای ملی 

 "خدمات"در بخش 
 تا کنون ۱۴3۱

۱۱ 
 عضو هیئت موسس تاسیس و فعالیت مرکز عالی آموزش علمی و کاربردی

 ) غیر دولتی( بنیاد ) پارسیان ( 
 تا کنون ۱۴11

۱۲ 
عضو شورای هماهنگی تشکیل های واحد اقامتی کشور از طرف سازمان 

 میراث فرهنگی و گردشگری
۱۴11 ۱۴30 

 تخصصیاقتصادی ،  عضویت در مجامع 

 



 
 
 
 

۱۴ 
عضو کمیته بازنگری ضوابط فنی و کیفی هتل ها از طرف سازمان میراث 

 فرهنگی
 تا کنون ۱۴11

۱۳ 
جشنواره بین المللی غذای کشور های اسلامی در استگذاری یعضو شورای س

 کیش
۱۴11 ۱۴11 

۱1 
از طرف سازمان حج  "عمره مسکنبررسی ، شناسایی و تایید "عضو کمیته  

 و زیارت
 تا کنون ۱۴11

 ۱۴3۳ ۱۴3۲ دانشگاه جامع علمی و کاربردی "علمی و تخصصی هتلداری "عضو کمیته  ۱1

 ۱۴3۱  ۱۴3۱ سمینار و جشنواره برند گردشگری سومینمشاور  ۱3

۱1 
از سازمان آموزش فنی و حرفه  "خدمات آموزش"دارای گواهینامه مهارت

 ای کشور
 تا کنون ۱۴3۱

۱3 
نقش و  "در دانشگاه صدا و سیما قمپایان نامه کارشناسی ارشد  راهنمااستاد 

 "ظرفیت رسانه ملی برای ساماندهی و توسعه توریسم مذهبی
 ۱۴3۳   

۲0 
از جهاد دانشگاهی واحد تربیت معلم کرج در کسب ۱۴11کارآفرین برتر سال 

 و کارهای نوین
۱۴11   

۲۱ 
مقدمه ای بر طبقه "با موضوع  "شهید بهشتی"ران منتخب دانشگاهنسخ

 در دانشکده معماری "بندی انواع هتل ها
۱۴30   

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

                                                                                                                                     

 

                                                                                                    

 

 

 

 

 

 نامه انیپا

 
 الملل( :                                                           نیو اقتصاد ب تیرینامه دکترا )مد انیالف( پا

                                                                                              EFQM)،)    ۱۴3۱ ییبر اساس مدل اروپا یدر صنعت هتلدار ریفراگ تیفیک تیریمد یابیارز 

 

 :یکاربرد یاضی( کارشناس ارشد  آمار و رب
                                                                                                                                                                                                                                               ۱۴30 ،یتصادف یها ندیدر فرآ یو نگهدار ریتعم یاستگذاریس سهیمقا

 

 :                                                                       ی(هتلدار تیریارشد )مد ی( کارشناسج

                                 ۱۴31  ،ستاره( 1و  ۳ ی) هتل ها یریمهمان پذ یدر بخش ها تیفیک تیریمد

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (سال انتشار ، نام ناشرو میزان تیراژ)چاپ شده  کتب

 نسخه ۲000    قلمرو آفتاب     ۱۴11     "مدیریت کیفیت فراگیر در صنعت هتلداری"تالیف کتاب:  -۱

 نسخه ۲000      مهکامه       ۱۴31  "آموزش کاربردی خدمات غذا و نوشابه "ترجمه : وتالیف  -۲

 

 

 



 
 
 
 

 سمینارهای علمیمقالات ارائه شده در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   یو هتلدار یگردشگر یبر ضروررت آموزش منابع انسان یلیالف : تحل

 ۱۴30(                                                      سال فیشر یمقاله در دانشگاه صنعت رشی)پذ     

 

  رانیچهار و پنج ستاره ا یبر هتل ها یلی:  تحلب

 ۱۴3۲و چاپ مقاله                        سال  رشی(   پذیعلوم رفتار یالملل نیکنفرانس ب نی)سوم      

 

  رانیا یاز پژوهشگاه استاندارد مل یمل یاستاندارها نی(  در تدو1/1) یپژوهش ازی: اخذ امت ج

 ۱۴3۴سال                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                                                                        ISCA,FM, ۴11(سازمان کنفرانس جهان علوم  ( )Fellowship)  بید : عضو فلوش

 ۱۴3۲سال 



 
 
 
 

 

1) Title: Assessing the role of Brand Personality on trust, Affection, loyalty and 

customer satisfaction in Governmental organization 

 (Case Study: Maskan Bank) 

Publication: Research Journal of recent sciences Vol.3/Issue 8, Agust4112 - 

 

4) Title: An empirical investigation to effects of brand equity indicators on tourist 

attraction to create tourism loyalty in order to develop tourism industry of Gilan 

province. 

 

Publication: RJRS Vol.3/Issue 11 OCT4112 

3)Title: Study of factors affecting success of "ERP" system implementation in 

Iranian organization with change management approach.  

 

Publication: ISCA- RJRS Vol.3/Issue 11/  NOV 4112 

2)Title:The effect of vocational training on the improvement of employees, 

productivity the job promotion in Iranian 2 and 5 star hotels. 

 

Publication: INT journal of contemporary Hospitality management – 

 

  

 Manuscript No: IJCHM-30-4302-

3040 

 

 ISI تمقالا

 

Manuscript No: ISCA- RJRS-4300-

500 * 

 

Manuscript No: ISCA-RJRS-4300-

452* 

 

Manuscript No: ISCA-RJRS-4300-

4301* 

 



 
 
 
 

 عضویت در کمیسیون استاندارد

 

 استاندارد   یفن ونیسیعضو کم
INSO-11414   /MAR4112                                                     

      یآموزش های برنامه الزامات – یحیخدمات غواص تفر
INSO-11413  /MAR4112 

INSO-11411   /MAR4112  

 (                                     رهیهتل ها )پذ  -استاندارد  یفن ونیسیکم ریدب  

    /MAR4112 INSO-11415     

 ستاره 1تا  کی یهتل ها یمنیحفاظت و ا  -استاندارد  یفن ونیسیعضو کم  

ISIRI-12111     Edition           

 ستاره                            1تا  کی یهتل ها الزامی خدمات –استاندارد  یفن ونیسیکم سیرئ  

INSO- 18385     4112 

 ستاره           1تا  کی یهتل ها یشغل های آموزش –استاندارد  یفن ونیسیعضو کم  

INSO-18382      4112      

          نامه واژه –و خدمات وابسته  گردشگری –استاندارد  یفن ونیسیعضو کم  

INSO -41514     4112         

سراها                                                 ریزا یکیزیخدمات و ظواهر ف یرانیا تیهو یبررس یعضو پژوهش 

INSO                                                                                                                       

                                                                                                                                                  

 و خدمات                   یظاهر یها یژگیو -یراه نیب ییرایپذ های مجتمع – یفن ونیسیعضو کم 
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 ۲1۲0 شماره – ۱۴11ماه  ید ،روزنامه خبر   ،"طلبد یهمه بخشها را م یاریدست  سمیتوسعه تور"-۱

             11نامه نوروز  ژهیو  ،ماهنامه مسافران ،"میباش یو اعتبار خاص در تهران و شهرستانها م گاهیجا یدارا"-۲

 ۲10شماره   ،11اسفند ماه سال  م،و تجارت هفته دو احتیو هفته نامه و س ینامه گردشگر ژهیو

 (1)صفحه  11سال ، موج یخبرگزار ،"یچالش صنعت هتلدار نیاطلاعات بزرگتر یفناور"-۴

 یو خبر گزار سنایا یخبر گزار-CHN  یفرهنگ راثیم یگزارخبر ،"هتل ها یالیر یتعرفه ارز یساز کسانی"-۳

 ۱۴11 رانیا یاسلام یجمهور

 ۴0صفحه ،  1شماره  ۱۴11،آبان  ،سفر یماهنامه گردشگر ،"یدر خدمات هتلدار تیفیک یارتقا یچگونگ"-1

 ۴1شماره    ،۱۴11آبانماه   ،سفرنام یماهنامه گردشگر، "هتل ها یساز کسانیطرح  یچالش ها"-1

 ۱۱صفحه   ،11سال  ه، یروزنامه سرما، "تعرفه هتل ها  یساز کسانی"-3

 1صفحه  ، 11سال   ماد،روزنامه اعت ،"پر ستاره یاز هتل ها یفرهنگ راثیسازمان م تیشکا-1

 1صفحه  ، 11سال   ،روزنامه جهان صنعت، "انیپارس ینالمللیب یهتلها تیپنجم ظرف کی"-3

                     ۲1/01/3۱ ، "موزش است، آ یتوسعه هتلدار یالفبا"با سرفصل  "روزنامه هتل"مصاحبه در -۱0

 0۴/3۱/ 01 ،"یجلب جهانگرد یبرا یراه یرانیا یغذا ۲100-"هدف و اقتصاد :"مصاحبه با روزنامه -۱۱

 ۴۴شماره  ،3۱سال    ،شگاهینما یضرورت برگزار "با موضوع "روزنامه هتل"مصاحبه با روزنامه -۱۲

 "میاستاندارد هست ازمندین یصنعت هتلدار یابیدست یبرا"با موضوع  "روزنامه هتل"مقاله -۱۴

                                                       ۱۴11، روزنامه آساره ،با آن با جهان یکردن با آشت یبوم "مصاحبه -۱۳

 ۴۱/0۲/۱۴30  ،ادیروزنامه بن  ،جهان سوم یدر کشورها یتوسعه گردشگر یبرا یزیبرنامه ر "مقاله -۱1

    30داد سال مر"عصر اقتصاد")مهر ماه /۱۴1، روزنامه پارسه، یالملل نیدر عرصه ب یجهانگرد یاثر اقتصاد "مقاله -۱1

 11سال  ادخرد ،و روزنامه آساره

               ۱۴3۱شدن؛  خرداد  یبه سمت صنعت یسنت یرستوران دار"موج یمصاحبه : خبر گزار-۱3



 
 
 
 

 

 در حال چاپ جدید مقالات 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 یآن در صنعت هتلدار تیریو نقش مد یابیبازار ختهیشناخت آم-۱

 "یبرند تجار"به نام  ینامشهود یها ییمصرف کنندگان در مورد دارا یابیارز-۲

شهر  یکارشناسان صنعت هتلدار دگاهیاز د رانیا یدر صنعت هتلدار یابیعوامل موثر در بازار یارائه مدل مفهوم-۴

 تهران

 ریمهمان پذ یشرکت ها یبرا کیاستراتژ ریفراگ تیفیچارچوب ک کی-۳

 یریدر صنعت مهمان پذ تیفیتوسعه نقش ک-1



 
 
 
 

 سیسوابق تدر

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یو رفتار سازمان یعموم تیری، مد یهتلدار تیریمد ،یابی،بازار یشناخت خدمات و صنعت جهانگردمدرس دروس :  

  یهتلدار یو دروس تخصص

 تا کنون                      ۱۴31)استان تهران(                           یکاربرد یدانشگاه علم مدرس

                (              انی)پارسادیبن یو جهانگرد یهتلدار یکاربرد یموسس دانشگاه علم ئتیو عضو ه مدرس

(INSTROCT)                                                           ۱۴33                       تا کنون 

 تا کنون                        ۱۴1۴(                        تیری)واحد مد ییدانشگاه علامه طباطبا مدرس

 تاکنون                        ۱۴1۴                   قاتی)واحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام مدرس



 
 
 
 

 یشغل  یمهارت ها
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  انیخاص در رابطه با مشتر یو سازمان یارتباط یمهارتها-۱

 حل مشکلات  ییو توانا یریگ میاز قدرت تصم یبرخوردار-۲

 مرتبط با آن  یزیو برنامه ر یاستراتژ نیاز مهارتها در جهت تدو یاهداف و برخوردار نییتع ییتوانا-۴

 و اطلاعات  ینرم افزار یخود با توجه به تکنولوژ یتیریمد طهیتحول در ح جادیو ا یزیبرنامه ر-۳

 یو هتلدار یدر صنعت گردشگر نهیبه منافع به یابیدست یراهکارها برا یکارشناس یبررس-1

 یادار یمال نهیاصلاحات در زم جادیا-1

 یدر صنعت هتلدار ژهیمرتبط با آن بو یخدمات و استراتژ یابیتخصص در بازار-3

 کوتاه مدت یدوره ها یو درس یآموزش یزیبرنامه ر-1

 هتل ها یبازساز یپروژه ها یو اجرا یزیبرنامه ر-3

 خوب اریدر حد بس یسیو صحبت کردن زبان انگل دنیخواندن و نوشتن و شن-۱0

 TOFEL And IELSمدرک        یدر حد متوسط، دارا یو صحبت کردن زبان عرب دنیشن-۱۱

 


