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 «بسمه تعالي» 
 

 :مشخصات فردی 
 
 
 
 
 

 
 

  :تحصيلات دانشگاهي  

 تاريخ پايان شروعتاريخ دانشگاه محل تحصيل معدل رشتـه مقطع تحصيلي

 1387 1383 علامه طباطباییدانشگاه  32/17 مدیریت جهانگردی کارشناسی

 1391 1387 علامه طباطباییدانشگاه  73/17 برنامه ریزی توسعه گردشگری کارشناسی ارشد

دکترادانشجوی   ادامه دارد 1397 علامه طباطباییدانشگاه  56/18 مدیریت گردشگری 

      
 

 :سوابق شغلي 

 تاريخ پايان شروعتاريخ شهر عنوان سازمان/شرکت عنوان شغلي

 1395 05/09/1393 اردبیل خدمات مسافرتی و گردشگری دفتر  مدير فني دفتر خدمات مسافرتي

کارمند ميراث فرهنگي صنايع 

 دستي و گردشگری

مسئول دفاتر کارشناس  -کارشناس آموزش
کارشناس  -خدمات مسافرتی و راهنمایان
 بازاریابی و تبلیغات

 ادامه دارد 18/01/1394 اردبیل

 کارشناس رسمي دادگستری

 ايرانگردی و جهانگردی
 ادامه دارد 1399 تهران کانون کارشناسان رسمی دادگستری

 1400 1392 اردبیل دانشگاه محقق اردبیلی مدرس 

 مدرس
دانشگاه علمی کاربردی میراث فرهنگی، 

 صنایع دستی و گردشگری
 1399 1393 اردبیل

مدرس راهنمايان فرهنگي  و 

 مديران فني گردشگری
 1399 1394 اردبیل سازمان مدیریت صنعتی

مدرس راهنمايان فرهنگي  و 

فني گردشگریمديران   
 1399 1394 اردبیل شرکت تدبیر گستران

علميکميته عضو   
دومین کنفرانس بین المللی چالش ها و 

 راهکارهای مدیریت توسعه
 

 1402 اردبیل

کميته بررسي رويدادهای عضو 

 گردشگری استان اردبيل
، گردشگری و صنایع یراث فرهنگیماداره 

اردبیل دستی  
 1402 اردبیل
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 آموزشي های دوره:  

 

 دورهعنوان رديف
 مؤسسه نام

 آموزشي و پژوهشي

 تاريـخ 

 پايان شروع 

 "ب"مدیریت فنی بند  1
سازمان میراث فرهنگی صنایع  

 دستی و گردشگری
12/2/1389 15/2/1389 

 2011/12/08 2011/11/26 سازمان هواپیمایی کشوری (Basicبلیط )دوره مقدماتی صدور  2

3 
دوره متوسطه صدور بلیط 

Intermediate)) 
 سازمان هواپیمایی کشوری

2012/01/28 2012/02/09 

 2012/11/08 2012/10/27 سازمان هواپیمایی کشوری (Advanceدوره پیشرفته صدور بلیط ) 4

5 
 دوره حومک

Gabriel Reservation System   

 سازمان هواپیمایی کشوری

 2012/01/07 2012/01/19 

 2014/05/24 2014/05/17 سازمان هواپیمایی کشوری    E-Ticketصدور بلیط الکترونیکی  6

7 ICDL )6/6/1388 5/5/1388 ای کشورسازمان فنی و حرفه )مبانی و اینترنت 

 5/9/1394 4/9/1394 اتاق بازرگانی مدیریت تشریفات 8

 15/11/1394 27/9/1394 سازمان میراث فرهنگی مبانی شناخت فرهنگ و تمدن بشری 9

 16/07/1394 15/07/1394 سازمان میراث فرهنگی امداد و نجات  10

 03/02/1395 19/11/1394 اداره کل میراث فرهنگی استاندارد کارگاه و مواد  11

 20/12/1394  اتاق بازرگانی روانشناسی فروش 12

 12/11/1394   11/11/1394 تدبیر گستران توسعه اردبیل الگوهای رفتاری و آداب معاشرت 13

 18/11/1394   17/11/1394 تدبیر گستران توسعه اردبیل ایمنی و بهداشت 14

 راهنمایان گردشگری 15
سازمان میراث فرهنگی صنایع 

 دستی و گردشگری
09/07/1396 

11/11/1396 

 

16 

Theoretical 

perspectives 

related to tourist 

competition in 

mountain areas 

Cette école a été organisée 

et financée par le projet 

Interreg Alcotra Feast 2020/06/24 2020/06/26 

17 
Writing High quality 

Manuscripts & Publishing 

Your Research 

Emerald Publishing 
2023/11/14 

 
 )شناخت و مدیریت آبدرمانی ها و مراکز پذیرایی بین راهی( و راهنمایان.دوره ها و کارگاه های تخصصی مدیریت گردشگری و هتلداری  درشرکت     
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 :سوابق پژوهشي  

  

 تاریخ پذیرش نویسندگان همکار عنوان همایش کتاب/مقاله/  پژوهشعنوان ردیف

1 

Analysis of the Functions of Strategic 

Planning in Tourism Planning 
Cultural Tourism 

محمود ضیایی، محمد حسین 

ایمانی خوشخو، نبی الله 

 دهقان، سونیا ازهری

August 31, 

2012 

2 

Prioritizing Sustainable Strategies for 

World Heritage Site Applying 

Combination of SWOT and AHP 

Method 

New challenges in 

management and business 

 سونیا ازهری، بهنام حدادی
September 

2015 

3 
الگوی برنامه ریزی استراتژیك محیطی: ابزاری 

 توانمند در پایداری محیطی

دومین همایش بین المللی جغرافیا 

 گردشگری و محیط پایدار

سونیا ازهری، زهرا برمکی، 

 بهنام حدادی
13/11/94 

6 

های فرهنگی و ارائه های جاذبهارزیابی قابلیت

راهبردهای توسعه پایدار مطالعه موردی: مجموعه 

 شیخ صفی الدین اردبیلی

فصلنامه علمی پژوهشی/مطالعات 

 علوم اجتماعی ایران

محمد علیزاده، حجت اله 

 02/03/96 درخشان، سونیا ازهری

7 

تبیین ظرفیت اجتماعی پذیرش گردشگری در 

روستایی مورد: روستای مصر، شهرستان خور مناطق 

 و بیابانك

نشریه علمی پژوهشی/اقتصاد فضا و 

 توسعه روستایی

ابراهیم فتایی، حسن اروجی، 

 23/02/96 محمد علیزاده، سونیا ازهری

6 

طراحی الگوی برنامه ریزی توسعه اکوتوریسم شهر 

خلخال با استفاده از رویکرد مدلسازی  ساختاری 

 تفسیری

ریزی فصلنامه جغرافیا و برنامه

 ایمنطقه

محمد علیزاده، مژده پاسیار، 

 سونیا ازهری

ماه اردیبهشت

97 

7 
های میراثی جهانی در راهکارهای مدیریتی سایت

 راستای توسعه پایدار گردشگری 
ISC 97اسفندماه  زاده، سونیا ازهریقادر تقی 

8 
آن خواص درمانی گل سرشور و رویکردی بر ارتباط 

 با ژئوتوریسم در راستای توسعه پایدار گردشگری

دانشجویی هشتمین کنگره پژوهشی 

 دانشگاه علوم پزشکی اردبیل

سونیا ازهری، محمد علیزاده، 

 رقیه بدیعی
27/08/96 

9 
کارشناسان ارشد عضو اکو در نشست  های درمانی عضو اکودفاع از شبکه بندی آبطرح 

 اردبیل

 ازهریسونیا 
14/07/1402 

10 

 

 گردشگری فرهنگی کلید توسعه صلح جهانی

دومین کنفرانس بین المللی چالش ها و 

 راهکارهای مدیریت توسعه

 

                                               

، سونیا ازهری، یحیی نجارقابل

 فاطمه باقرنژاد
20/07/1402 

 

 
 تاليف کتاب 

 

 تاريخ پذيرش عنوان نشريه کتاب عنوان رديف

 95اردیبهشت ماه  انتشارات نگین  تئوری ذینفعانها با رویکرد مدیریت راهبردی جاذبهتالیف کتاب  1

فضاهای گردشگریتالیف کتاب  2 99اردیبهشت ماه  انتشارات مهکامه   

 1397 انتشارات مهکامه ظرفیت سازی محلی و توسعه گردشگری )ویراستار علمی( 3

 

http://tourism2023.ir/
http://tourism2023.ir/


 

 4 

 

 

 

 

  سوابق تدريس:

 مدت تدريس تاريخ  محل تدريس درس عنوان رديف

 ادامه دارد 01/07/1392 دانشگاه محقق اردبیلی 1زبان تخصص گردشگری  1

 01/07/1392 دانشگاه محقق اردبیلی 2زبان تخصص گردشگری  2

 25/11/1392 دانشگاه محقق اردبیلی امور مسافرت و صدور بلیط 3

 دو نیمسال 01/07/1392 دانشگاه علمی کاربردی (MIS)های اطلاعاتیمدیریت سیستم 4

 نیمسالیك  25/11/1392 دانشگاه علمی کاربردی  (TQM)مدیریت کیفیت جامع  5

 نیمسالدو  1394 دانشگاه علمی کاربردی آشنایی با سازمان های دولتی ایران 

6 
زبان تخصصی جغرافیای روستایی و 

 شهری
 01/07/1393 دانشگاه محقق اردبیلی

 نیمسالیك 

 ادامه دارد 01/07/1393 دانشگاه محقق اردبیلی جغرافیای گردشگری ایران 7

 نیمسالیك  01/07/1393 دانشگاه محقق اردبیلی خوانی گردشگرینقشه 8

 نیمسالیك  06/10/1392 موسسه زبان ایرانیان زبان انگلیسی 9

 ادامه دارد 20/09/1394 شرکت تدبیر گستر اردبیل اصول پکیج نویسی 10

 سه  نیمسال 20/11/1393 دانشگاه علمی کاربردی )محاوره( 2و1زبان انگلیسی هتلداری  11

 ادامه دارد 15/11/94 تدبیر گستران توسعه اردبیل شناخت صنعت گردشگری 12

 ادامه دارد 01/11/95 پژوهشکده مدیریت صنعتی اردبیل زبان تخصصی راهنمایان 13

 ادامه دارد 30/04/95 تدبیر گستران توسعه اردبیل تخصصی مدیریت فنیزبان  14

15 
آشنایی با جوامع محلی و اصول 

 تسهیلگری
 1396 تدبیر گستران توسعه اردبیل

 ادامه دارد

 همایش یك روزه 1397 سخنرانی در همایش هتلداران سرعین امنیت در گردشگری 16

 
 
 

 هاعلايق و فعاليت 

 های توسعه مقصد، سیستمدر زمینه استراتژی مطالعه( های توزیع جهانیGDS) 

 پژوهش و تحقیق 

 تدریس 

 ها و سمینارهای توسعه گردشگری چایدار و توانمندسازی جوامع محلی در برگزاری کارگاه همکاری 

 آموزشی های ها و کارگاهشرکت در همایش 

 های گردشگریمشاوره حقوقی و قانونی در مورد طرح 


