
طراحی خدمات اجتماعی
ارائه راهکارهایی نوآورانه برای حل مسائل اجتماعی

مهسا ایمانی





مهسا ایمانی

کارشناسی ارشد روانشناسی شناختی. •
پژوهشگر حوزه طراحی شناختی. •
مجری پروژه های داخلی و بین المللی طراحی خدمات اجتماعی. •
سال فعالیت در ساز مان های مردم نهاد۸سابقه .•
مدیر طرح و برنامه مجموعه صبح رویش. •



دنیای فعلی و مسئله های آن روز به روز پیچیده تر می شوند



ها در دنیاNGOروند رشد تعداد  



مسائل پیچیده چه مسئله هایی هستند؟

تعریف پذیری.۱

تقلیل پذیری.۲

قابل پیش بینی.۳





؟استمهمچرا رویکرد نوآورانه برای ان جی او ها 

افزایش اثربخشی. ۱

آمادگی برای تغییرات غیرقابل کنترل. ۲

استفاده بهینه از منابع. ۳

ایجاد همکاری با سایر سازمان های مردم نهاد. ۴

افزایش جذب منابع مالی. ۵

1.



تفکر طراحی

جعبه ابزار کشف رازها







بزرگترین مانع، نیاز به دانستن پاسخ پیش از شروع است



ابزارهای شناخت بهتر مخاطب

(…سن، تحصیلات، درآمد، تعداد فرزند و )جمع آوری اطلاعات جمعیت شناختی .۱

مصاحبه های عمیق .۲

نقشه سفر مخاطب.۳

ترسیم پرسونا.۴







ابزارهای طراحی راه حل

طوفان فکری.۱

توسعه مدل مفهومی.۲



طوفان فکری

تفکر واگرا.۱

جو غیر قضاوتی.۲

ارجحیت کمیت بر کیفیت.۳

بسط دادن ایده های دیگران.۴

حضور در فضاهای غیر رسمی.۵

دعوت از گروه های متفاوت .۶



توسعه مدل مفهومی



مدل مفهومی پروژه پرگار

با هدف شناسایی عمیق و دقیق ایستگاه ها و تدوین و تنظیم یک ۱بازطراحی و توسعه جابزی 
برنامه تکامل یافته

حمایت سیار با هدف اقدام و واکنش سریع، شناسایی، جمع آوری اطلاعات

نیل به سمت آموزش های مهارتی در حومه و محلات فرودست تهران

تمرکز روی کارگاه ها و مناطق حاشیه ای با رویکرد تحصیلی





سمدل مخزن پاداش زیمن



ابزارهای انتخاب بهترین مدل مفهومی

آزمون پیش فرض.۱

نمونه سازی سریع.۲









پایـان
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