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 پاك ايزد نام به
 

 

                             
 ئیيغما آرميننام و نام خانوادگی : 

 92/01/0631لد : تو تاریخ

 مرد  :جنسیت

 متاهل  :تاهل وضعیت
 کفالت معاف  :وظیفه نظاموضعیت 

 1209-160-169-2همراه :  شماره
 190-93936261 تماس :  شماره

 نارمک تهران،  :محل سکونت
  arminyaghmai.comسایت : 

  me@arminyaghmai.com :ایمیل 
 

 

 
  0662-0661دانشگاه آزاد اسلامی _ مهندسی برق قدرت 

 
  0629 -0621دانشگاه علمی کاربردی   _کاردانی مديريت گردشگری   
 

 0622 - 0629 کاربردی علمی دانشگاه _ گردشگری کارشناسی مديريت  
 

 0002 -0111 دانشگاه علامه طباطبایی_  کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی گرایش بازاریابی   
 

 

 

 

 

 

 مشخصات فردی•

 سوابق تحصیلی•

 دانشگاه•

 

mailto:me@arminyaghmai.com
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  (0661دوره  نگی، گردشگری و صنايع دستی کشور)فرهراهنمای گردشگری ميراث 
 (0663) دوره  شريف صنعتی دانشگاه _ ترافيک و نقل و حمل عمومی مهندسی 
 دوره ICDL  ( 0663) دوره 

 (0623 تهران )دوره دانشگاه _ گردشگری استارت آپ 

 (0626)دوره  وزارت ميراث فرهنگی ، گردشگری و صنايع دستی_  کارشناس ارزياب تاسيسات گردشگری 

  (0626وزارت ميراث فرهنگی ، گردشگری و صنايع دستی )دوره _  گردشگری عامل تطبيقمديرفنی 

  (0626)دوره  وزارت ميراث فرهنگی ، گردشگری و صنايع دستی_  گردشگریدفاتر خدمات  (ب)بند مديرفنی 

 (0622)دوره  دستیوزارت ميراث فرهنگی ، گردشگری و صنايع  _مديريت تاسيسات عمومی گردشگری 
  مشتری مداریCRM _  (0111سروش مديريت تحول )دوره 

  5نظام آراستگی محيط کارS _  (0111سروش مديريت تحول )دوره 

  نظام کيفيت در خدمات هتلداریQC _  (0111سروش مديريت تحول )دوره 

 (0111سروش مديريت تحول )دوره  _های ملی ايران در صنعت هتلداری  مفاهيم و الزامات استاندارد 

  سيستم مديريت کيفيت در آموزشISO 10015:2019  _  (0111سروش مديريت تحول )دوره 

 گذاری برند و مديريت برند  سيستم ارزشISO 10668:2010 _  (0111سروش مديريت تحول )دوره 

 (0111سروش مديريت تحول )دوره  _ستاره  1و 1های  مفاهيم و الزامات توسعه پايدار ويژه هتل 

 (0111سروش مديريت تحول )دوره  _های سبز  مفاهيم و الزامات هتل 

  (0111)دوره  هفت اقليم طبرستان_ کارشناس ارزياب بومگردی 

 Lifestyle & Business Etiquette_ TUV  آلمان( 9109)دوره آنلاين و حضوری 

 Concierge Management_ TUV  آلمان(  9109)دوره آنلاين و حضوری 

 International Hospitality & Luxury Brand Management _ EHL سوئيس(لوزان پرديس آنلاين  2020 )دوره 
 

 

 هتلداری و زیر مجموعه :نایع خدمات محور اعم از گردشگری، های مذکور در ص ارزیاب، مشاور و مدرس در حوزه

  برندینگ و مارکتینگ خدمات 

  کانسیرژ سرویس 

 برداری  اندازی و بهره جهیز، راهت 

 انداردسازی، ارتقا درجه و کیفیت است 

  سرمایه انسانی 

 ایده پروری و کارآفرینی 

 سازی متمایزسازی و شخصی 

 . فرمائيدفايل رزومه کامل مطالعه بکامل اين بخش را در توضيحات 

 

 دوره های تخصصی•

 حوزه فعالیت•
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 در ايران  کانسیرژ سرویسشرکت  اولین"  گروه اسپیاسو رئيس هيئت مديره ، مديرعامل موسس ". 

 خالق برند LUXELECT. 
  خالق برند LIFE ELECT . 
 تجربهآپ  موسس و خالق استارت . 

 

 

 

 
 دارای تيپ شخصيتی ENTJ   ،مفهوم پرداز، دانش طلب، فرمانده، داوری کننده و کنترل گر.منطق گرا 

  ، دارای شخصيت برونگرا و شاد در عين حال در کار بسيار جدی و مقرراتیOn Time  دارای روحيه آموزش دهنده ، نظارت ،

تفاوت ، تمايل به ارائه مسئوليت پذير . خلاق و دارای ايده های مختلف ، تمايل به انجام امور و حل مسائل با روش م کننده و

در راستای رشد کسب و کار با صد در صد توان به انجام امور مشغول. استفاده از مشورت و فکر . خدمات و کارهای خاص

ای در  کمالگرا و به دنبال يادگيری ، صادق و روابط انسانی دارای جايگاه ويژه جمعی ولی در تصميم گيری و اجرا قاطع .

 من است .زندگی کاری و شخصی 
 اجرايی باشد و دائما به  کاری با تحصيل دانشگاهی همسو بوده و همراه با تجربه بايست فعاليت معتقدم برای داشتن تخصص می

های تخصصی به روز باشم به همين دليل مجددا به تحصيل در حوزه گردشگری در دانشگاه از کاردانی تا  کمک دوره

دارم تا بتوانم در  ای تخصصی و کاربردی داخلی و خارجی خود را به روز نگه میارشد مشغول شده و از دوره ه کارشناسی

 حوزه کاری خود متمايز و موثر باشم. 
 

 
 مستقر در طبقه سرآمد ، بندی استاندارد آزمون ريون ويژه اشتغال بزرگسالان در سايت ايران تلنت بر اساس طبقه(Elite) 

 هستم .   IQ Score=123یهوش دارای بهره
 

 
 انگليسی زبان :  

 

 

  
 در حال يادگيری( اسپانيايی زبان( 

 

 شرکت و برند•

 MBTIتیپ شخصیت تست•

 بهره هوشی تست ریون•

 زبان•

English 

listening

Reading

speaking

writing

 درباره من•

http://www.khodshenas.ir/MBTI/ENTJ
http://www.khodshenas.ir/MBTI/ENTJ
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  0110، تاليف آرمين يغمايی ،کانسیرژ سرویسکتاب  

  مقاله بررسی نقشITS ،دانشگاه علامه طباطبائی، 0622بر توسعه گردشگری  

  ،دانشگاه علامه طباطبائی، 0622مقاله بررسی رفتارمصرف کنندگان خدمات لوکس گردشگری بر مبنای نظريات مصرف تظاهری 

  دانشگاه علامه طباطبائی، 0622بررسی بازار گردشگری خروجی چين برای ايران، مقاله 

 ،دانشگاه علامه طباطبائی ، 0111مقاله نقش کانسيرژ سرويس بر رضايت مشتری 

 دانشگاه علامه طباطبائی، 0111، )هتلداری(  پذيری کارکنان مقاله بررسی اثرات بازاريابی داخلی بر آموزش 

 ،دانشگاه علامه طباطبائی ،0111 مقاله بررسی اثرات آموزش منابع انسانی بر بازاريابی خدمات در صنعت گردشگری و هتلداری 

 

 
 

قابل دانلود در سایت آرمین یغمائی قرار داشته و  PDFجهت جلوگیری از طولانی شدن رزومه این بخش به صورت فایل 

به عنوان پسورد  “ 13armin29“خواهشمند است جهت ملاحظه بخش سوابق کاری اینجانب به آدرس زیر وارد شده و کد 

 وارد کرده و رزومه کامل را دانلود بفرمائید

 

https://arminyaghmai.com/CV 

 

 را اسکن بفرمائید QR codeجهت تسهیل 

 

 
Password :  13armin29 

 کتاب و مقالات•

 (  سال تاکنون0182از )سوابق کاری •

https://arminyaghmai.com/CV
https://arminyaghmai.com/CV

